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. IHR PARTNER
FUR SHOPPING CENTER

VON GUTSCHEIN- UBER KUNDEN- BIS MITARBEITERKARTEN



CENTER-GUTSCHEIN

Uber 400 Shopping Center in Deutschland streiten sich mit dem klassischen Einzelhandel und dem

AUSBAUMOGLICHKEITEN

Internet-Handel um die Gunst der Kunden. Zusatzlich zu diesem Wettbewerbsdruck wird das Einkaufs- Mit PSA entscheiden Sie sich fiir eineninno- Automat, Finance Clearing, Online-Verkauf

verhalten und die Kundenloyalitat schwieriger planbar. Eine Antwort auf diese Herausforderungen vativen und zuverlissigen Partner, der seit von Gutscheinen oder die neuartige Ver-

ist der in vielen Shopping Centern duBerst erfolgreiche Center-Gutschein. Der Gutschein bindet den 2004 Gutscheinsysteme in deutschen Shop-  kniipfung des Center-Gutscheins mit der

Konsumenten an das Center und ldsst ihm gleichzeitig die Freiheit, den Gutschein bei allen Handlern ping Centern betreibt. Jahr fir Jahr sorgen  Center Card, der ersten echten Kundenkarte

einldsen zu kénnen. wir mit unseren Innovationen fur neue Im- fiir Shopping Center - Sie haben mit PSA

Der Center-Gutschein ist der erfolgreichste und beliebteste Gutschein Deutschlands! Nutzen Sie diese PlsedmeCenteghiarketing. Ob Gutscheinegen richti N

Tatsache auch fiir Ihr Center. In Einzelfallen erreichen heute Shopping Center in Deutschland bereits

ein beachtliches jahrliches Gutscheinvolumen von 4 Mio. EUR und binden auf diese Weise Kunden mit

Einkaufen im Wert von bis zu 10 Mio. EUR.

TYPISCHE EINFUHRUNG

Die Einfiihrung eines Gutscheinsystems dauert in
der Regel drei Monate und wird vom Kunden und
von PSA PREPAY SERVICES gemeinsam betreut.
In der Anfangsphase wird die Infrastruktur vom
Kunden sichergestellt und von PSA werden die
Systemeinstellungen (u.a. Einpflege der Mieter-

daten) vorgenommen. Die lingste Einzelaktivitat

furt a.M.. Auf der Seite des Shopping Centers
erfolgt mit Unterstiitzung von PSA die Informa-
tion der Mieter und die Produktion von Werbe-
materialien fur das Center. PSA unterstutzt die
Anwender im laufenden Betrieb mit einer telefo-
nischen Hotline und die Fithrungskrifte mit sehr

aussagekraftigen Reports tber alle Karten- und

Gutschein-Automat
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CENTER CARD

Machen Sie lhre Laufkundschaft zu lhrer Stammkundschaft! Mit Deutschlands erster Kundenkarte fiir

Shopping Center — der Center Card - profitieren lhre Kunden bei jedem Einkauf. So erhéhen Sie lang-

UND SO FUNKTIONIERT'S:

© Aufladung Kundenbonus

fristig Besucherfrequenzen — auch in verkaufsarmeren Monaten. Legende:
@-@ Kartenkreislauf
®é‘zlt_";’e'$'é’a“r% ®-@® Datenkreislauf
Mit der Center Card bieten Sie lhren Kunden Sie binden lhre Kunden langfristig an Ihr Shop- (@ Ausgabe Center Card und
. . . . . . @ Lieferung Kundendaten O Erfassung Kundendaten
einen echten Mehrwert. Die Kunden profitieren ping Center und schaffen neue Kaufanreize. Mit >
nicht nur in einem Shop, sondern im gesamten gezielten Promotions und Events fiir Center Card- -
® Einlssung ® Einlssung Kartenguthaben
Center. Dabei bietet die Center Card mehr als Besitzer erhéhen Sie zudem das Zugehérigkeits- gj{,:i'k‘;en 9
Kundeninformation |  (5) Ausgabe von Endkonsument
Punkte sammeln: Ihre Kunden erhalten bei jedem gefiihl der Kunden zu lhrem Center und halten e N—— Gutscheinen als Primie  “mw——
Einkauf Rabatte, die sie ausschlieBlich gegen dem verscharften Wettbewerbsdruck stand.
Center-Gutscheine eintauschen kénnen. Ein @
. K | @ Einsatz der
schliissiges System! S Bestiickung Center Card

PSA PREPAY PLATFORM Lieferung beim Einkaufen

Europiisches Rechenzentrum Datenaus-
in Frankfurt am Main (D) wertung,
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VORTEILE FUR CENTER VORTEILE FUR MIETER
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selbstfinanzierendes Marketinginstrument Teilnahme aller Mieter am Kundenkarten-
zur Kundenbindung und -gewinnung system moglich
echtes Differenzierungsmerkmal zu Neukundengewinnung durch Cross Selling | Centermanagement Shop-Mieter
Lieferung
anderen Centern Center Card

Umsatzsteigerung

K und Technik

(<

erhohte Besucherfrequenzen
© Einlieferung Transaktionen

Marketingaktionen ohne Streuverluste

(<

Verkniipfung von Kunden- und Gutschein- moglich

karte 1. PSAliefert die Center Cards und die erforderliche Technik zentral an das Centermanagement.

2. Das Centermanagement bestiickt die Kundeninformation mit den Materialien.

3. Das Personal der Kundeninformation nimmt die Kundendaten auf, aktiviert die Center Card (A) und
gibt die Center Card an den Kunden aus. Die Daten werden an PSA geliefert (B).

4. Der Kunde setzt die Center Card beim Einkauf ein. Der Shop-Mieter liefert die Transaktionen an PSA (C)
und die Vergiinstigungen werden der Center Card gutgeschrieben (D).

CENTER CARD

5. Der Kunde 16st das Guthaben seiner Center Card an der Kundeninformation ein (E) und erhilt als
Pramie einen Center-Gutschein in Hohe des eingeldsten Guthabens. PSA liefert die Auswertungen an

das Centermanagement (F).

Die Center Card verbleibt beim Kunden und ist im Rahmen der Kartengiiltigkeit beliebig oft einsetzbar.
Das aktuelle Guthaben kann vom Kunden direkt an der Kundeninformation, im Internet und per SMS

abgefragt werden.




GUTSCHEINAUTOMAT

Der PSA-Gutscheinautomat tibernimmt nicht nur den Verkauf von Gutscheinkarten, sondern auch die
administrative Abwicklung des Gutscheinsystems und die Vergiitung der Shop-Mieter. Diese Kombi-

nation ist einzigartig und bereits bei fihrenden Betreiberketten in Deutschland im Einsatz!

UND SO FUNKTIONIERT'S

VERKAUF RUCKFUHRUNG ANBINDUNG

Der Besucher wahlt unter  Der Mieter |6st die abgege-  Der Automat ist vollstandig
sechs Gutscheinkarten aus  benen Gutscheine am Auto-  in das PSA-Gutscheinsystem
und zahlt in bar oder mit EC-  maten ein. Dazu identifiziert  integriert.

Karte. Er erhdlt sofort seinen  ersich und fihrt die Gutschei- ~ Somit werden alle am Auto-
Gutschein und eine hoch-  ne in den Annahmeschlitz.  maten getdtigten Transakti-

wertige Verpackung, den  Er erhdlt einen Einlésebeleg ~ onen online am Bildschirm
Kaufbeleg sowie anfallendes  und der jeweilige Betrag wird  angezeigt und in monatlichen
Wechselgeld. Der Gutschein  sofort auf seinem Bankkonto  Reports zusammengefasst.
kann nun verschenkt und bei  gutgeschrieben.

allen Shop-Mietern im Center

eingeldst werden.

IHRE VORTEILE

Verkauf von Gutscheinkarten an moderne Verkaufsstelle mit Werbeflache
prreniineniss Sidle i Gailer Teilnahme aller Shop-Mieter ohne

deutliche Steigerung des Gutschein- Technikeinsatz

Umsatzes Annahme von Bar- und EC-Zahlungen

v : .
{2 Entlastung der Kundeninformation und des sl el Rasar e e Guisdisin
Centermanagements geschifts am PC
reduzierter Aufwand fur den Verkauf und L y—
die Riickfiihrung von Gutscheinen

DATENBLATT

FUNKTIONEN

Produktauswahl

Zahlungsmaéglichkeiten

Wechselgeld
Bargeld-Zahlung
EC-Terminal

Kartenriicknahme

Stérungsmeldungen
Ausgabe Wechselgeld
Belege

SOFTWARE

Konfigurationsméglichkeiten

PSA Web-Terminal

SICHERHEIT

Sicherheitselemente
Sicherheits-/ Riicknahmekoffer
Sicherheitsschloss

WERBEFLACHEN
Werbefliche Frontseite

Werbesaulen links und oben

KONDITIONEN
Mietkonditionen
Kaufkonditionen
im Preis inbegriffen

nicht im Preis inbegriffen

BASISDATEN

GroBe Héhe 182-187 cm (je nach Einstellung der
SchraubfiiBe) x Breite 75 cm x Tiefe 40 cm

Gewicht ca. 180 Kilogramm (ohne Befiillung)

AuBengehiduse gebiirsteter Chromstahl (mit Aufpreis in ver-
schiedenen RAL-Farben erhiltlich)

Befestigung Bodenbefestigung (mit Einschrankung auch
Wandbefestigung)

Bodenbelastung 300 kg pro Quadratmeter notwendig

Kartenschichte 6 Schichte (je max. 300 Karten) fiir Karten in Aus-
filhrung ISO/IEC 7810, entspricht Format Breite
85,60 mm x Hohe 53,98 mm x Stirke 0,76 mm

Verpackungsschichte 4 Schichte (je max. 125 Verpackungen) fiir hoch-
wertige Verpackungen in Ausfihrung lackierte
Hartkartonage zum Aufklappen mit Format Breite
107 mm x Héhe 78 mm x Starke 3 mm

ANSCHLUSSE

Stromanschluss 230 Volt-Schukostecker

Kommunikationsanschluss ~ Euro ISDN-Basisanschluss mit zwei Nutzkanalen
fiir EC-Terminal und Automat

6 beleuchtete Auswahltasten mit Breite 80 mm x Héhe 45 mm

EC-Karte und/oder Banknoten 10, 20, 50 €

(kein Miinzgeld oder 5 €-Banknote; bei Verkaufsgebiihr nur EC-Zahlung méglich)

1 Wechselkassette fiir 10 €-Banknoten

1 Wechselkassette fir Zahlungen mit Banknoten

ISDN-Automatenmodul HT520.2 der Firma ICP GmbH, Schwalbach am Taunus

seitlicher Kartenschlitz fur Kartenriicknahme mit Mieter-ldentifikation am Terminal, Online-Priifung
der Karten und Beleg fur Kartenriicknahme

Meldung durch Anruf/Signal auf eine Telefonnummer

Protokollierung aller Stérungen am Automaten

Verkaufsbeleg fiir Endkunde, separater EC-Beleg fiir Endkunde, Einlésebeleg fiir Shop-Mieter

Konfiguration von Texten wie Adresse, Ust-ID etc. auf Belegen und Automatendisplays tiber PSA
maoglich
Pflege der Mieter-Kontoverbindungen fiir Gutschriften aus Kartenriicknahme; automatischer

Befullungsplan; Statusabfrage Automat im Centermanagement méglich

Sicherheitselemente zur Risikominimierung von Diebstahl und Betrug
verschlieBbarer Sicherheitskoffer fir die Kartenriicknahme im Automaten integriert
2 getrennte Tirschlssser fiir Offnung des Automaten nach 4-Augen-Prinzip

beleuchtetes Plexiglas-Display mit auswechselbarer Folie im Format Héhe 56 cm x Breite 36 cm

beleuchtete Werbesiulen links und oben auf dem Automaten

UVP (auf Anfrage) € pro Monat bei einer Laufzeit von 30 Monaten

UVP (auf Anfrage) € fir den Innenautomaten sowie (auf Anfrage) € fiir das AuBengehiuse

Automat wie aufgefiihrt, Softwarelizenz PSA-Gutscheinautomat, Softwarelizenz PSA Web-Terminal,
monatliches Reporting, telefonischer Support, eine Wartung vor Ort pro Jahr

Anlieferung und Inbetriebnahme, Bohrungen fiir Befestigung des Automaten, laufende Gebiihren
fur EC-Zahlungen, laufende Gebiihren fiir ISDN-Anschluss, laufende Gebiihren fiir Finance-Clearing,
Design Karten und Verpackungen sowie von Werbeinhalten fiir Auswahltasten und Werbefliche auf
der Frontseite, Personalaufwand fiir Automatenbefiillung und einfache Stérungsbehebung



ALLE LEISTUNGEN AUF
EINEN BLICK

EINFUHRUNG GUTSCHEINSYSTEM IT-INFRASTRUKTUR
- Center-Gutschein im praktischen Karten-

- Bereitstellung von Gutschein-Terminals,
format

Kartenlesern, Automaten u.v.m.

- Lieferung aller notwendigen PSA-Software-
Lizenzen

- Gutschein auch ohne Technik in allen Shops
einlsbar
- laufende Verarbeitung aller Verkaufe und

- Beratung und Empfehlungen
Einlésungen

SUPPORT-HOTLINE/DOKUMENTATION
- telefonische Hotline, i.d.R. wihrend der
Offnungszeiten

CENTER-GUTSCHEIN

- hochwertiger Gutschein in individuellem

Design - Bereitschaftsdienst am Wochenende

- zahlreiche Sicherheitseigenschaften zur

- aktualisierte Dokumentationen im Download-
Betrugsverhinderung

Bereich
- Ladebetrage von 5 bis 100 €
REPORTING
EINFUHRUNG KUNDENKARTEN- - tagesaktuelle Transaktionsiibersichten
SYSTEM - monatliche Ubersicht tiber alle Verkiufe, .'_
- konzeptionelle Entwicklung eines karten- Einlésungen und Restwerte '-.
basierten Kundenbindungsinstruments - Individualauswertungen %
- technische Umsetzung im Center .'.
- laufende Verarbeitung aller Transaktionen FINANCE CLEARING .'.
- tagliche Ermittlung von Gutschriften .'.
CENTER CARD - Verarbeitung und Zuweisung von Gutschriften .'.
- Innovative Kundenkarte fiir Shopping Center - automatische Uberweisung von Gutschriften .0.
oder Stadte .°.
- Verwaltung von Permanent- und Aktions- OUTSOURCING e,
rabatten - komplette Ubernahme des Gutschein- "..
- Direkte Verkniipfung mit dem Center- geschifts im Rahmen der gesetzlichen %,
Gutschein Méglichkeiten %,
- Bereitstellung aller notwendigen Materialien .‘..
GUTSCHEINAUTOMAT - Center bleibt Herausgeber des Gutscheins ‘e,
- Verkauf von Gutscheinkarten gegen Bar- oder oder der Kundenkarte .'-.
EC-Zahlung .'..
- Riicknahme von eingelésten Karten DIENSTLEISTUNGEN
- Automatische Protokollierung und

- Kundenberatung und Workshops

- Projektmanagement und Systemeinfihrung
- Softwareanpassungen

Abrechnung aller Transaktionen

ZUSATZPRODUKTE

- einfache bis hochwertige Verpackungen

- Bereitstellung von POS- und Werbematerialien

- Produkte auf Basis von Prepaid-Karten von
Visa oder MasterCard

Alle Angaben sind ohne Gewahr. Die
Leistungen werden mit dem Kunden
gemeinsam im Rahmen von Vertragen ent-
sprechend seinen Beddirfnissen vereinbart.
Gerne stehen wir Ihnen fiir weitere Infor-

Weitere Informationen entnehmen
Sie unserer Homepage unter

www.prepay-services.com

© Copyright by PSA PREPAY SERVICES —

mationen und eine individuelle Beratung THE LEADING GIFT CARD COMPANY
zur Verfugung.

ONLINE-VERKAUF

- Bereitstellung von Microsites bzw. Online-
Shops fiir Privat- und Firmenkunden

- Ubernahme von Fakturierung und
Auslieferung

Deutschland: PSA PREPAY SERVICES GmbH
Westhafen Tower | Westhafenplatz 1

- zentrale Abrechnung mit dem Center 60327 Frankfurt a. M. MEMBER OF

Telefon: +49 69 71 04 56 - 370 GERMAN COUNCIL
7 x 24 STD. RECHENZENTRUM E-Mail: info@prepay-services.com OF SHOPPING CENTERS
- Echtzeit-Verarbeitung aller Transaktionen im

Millisekundenbereich Schweiz: PSA PREPAY SERVICES AG

- Hochsicherheits-Rechenzentrum in Frankfurt Balsberg | 8058 Ziirich-Flughafen PSA PREPAY SERVICES ist Mitglied des

aM. Telefon: +41 44 272 50 50 GERMAN COUNCIL OF SHOPPING
- mindestens 99%ige Verfugbarkeit im Jahr E-Mail: info@prepay-services.com CENTERS.



